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Promotion-communication  

À l’Office de Tourisme Grand Auch Cœur de Gascogne 
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1. Schéma de  Développement touristique de l’agglomération  
2. Positionnement 
3. Stratégie de communication  
Comment communiquer pour apporter le meilleur service aux touristes ?  
Une stratégie en fonction du temps et des étapes 
Les canaux et les moyens par canal pour atteindre nos objectifs . 

 

Croiser les canaux et les contenus  

 
Comment communiquer pour apporter le meilleur service aux acteurs du tourisme local ? 
Faire connaitre le rôle de coordinateur et de développeur touristique de l’OT auprès des partenaires socioprofessionnels et des collectivités.  
Les canaux et les moyens par canal pour atteindre nos objectifs  
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1. Notre Schéma de  Développement touristique de l’agglomération  
Axe 1 : Développer, qualifier et mettre en marché l’offre du territoire 

 

 

 

 

Axe 2 : Un positionnement « Auch, ville pour la famille »  

 

 

 

Axe 3 : Conforter l’office de tourisme dans son rôle fédérateur 

 

 

 
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2. Notre positionnement  

 

 

 

 

Principes de communication 

  
 

 

 

 

 

 

 

  
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3. Stratégie et objectifs de promotion-communication  

 

Comment communiquer pour apporter le meilleur service aux touristes ? 
Une stratégie en fonction du temps et des étapes.  
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 Cycle du voyageur

AVANT

Se faire connaitre X X X X X X

Raconter, Faire rêver, Séduire X X 
(mag)

X X X X X X X

Informer X X X X X X X

Faciliter la relation avec les socioprofessionnels, la réservation. X X X X

Etre visible et accessible. X X

PENDANT

Donner accès à l’offre disponible quand le touriste est « ici et maintenant ». X X X

Donner la possibilité de réserver / acheter au touriste en séjour. X X X

Mettre en exergue les actualités (grands événements, fêtes et manifestations, bons plans). X X X X X X X X X

Offrir des services pratiques sur le territoire (points stratégiques, points secondaires = voir

SADI). 
X X X

Favoriser le partage des touristes. X X X X X X X X

Favoriser le partage des cibles fortes (famille avec enfants). X X X X X X X X

Garder le contact. X X X

APRES

Recueillir les avis, moments vécus ET les montrer pour susciter le bouche à oreille et faire de

nos  visiteurs des prescripteurs du territoire.
X X X X X X

Donner la possibilité de s’exprimer. X X X X
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Rêver 

Sélectionner 

Planifier 

Rassurer 

Préparer 

Voyager 

Visiter 

Partager 

Réserver 

 Community management 

 Mail et tchat 

 Accueil et information 

 Internet de séjour 

 Version mobile du site web 

 Wifi Territorial 

 Animation numérique de terri-
toire  (accompagnement des 
professionnels) 

 Site internet de l’office de 
tourisme 

 Publicité  

 Web éditorial (production de 
contenu : texte, vidéo, photo) 
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Les canaux et les moyens par canal pour atteindre nos objectifs .  
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Cibles 
 

 

https://www.auch-tourisme.com/brochures/
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Cibles 
 

 

 

http://www.auch-tourisme.com
https://www.auch-tourisme.com/auch-coeur-de-gascogne/
https://www.auch-tourisme.com/auch-coeur-de-gascogne/le-vignoble-gersois/
https://www.auch-tourisme.com/
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Cibles 
 

 

 

https://www.auch-tourisme.com/a-vivre/
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Cibles 
 

 

 
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Ligne éditoriale par ici 

Cibles 
 

 
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Ligne éditoriale par ici 

Cibles 
 

 

 
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Ligne éditoriale par ici 

Cibles 
 

 

 
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Cibles 
 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 . 

 

Cibles 
  
  
  
  
  
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Croiser les canaux et les contenus.  

 

 

 .  
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https://www.youtube.com/watch?v=p_0x18mPYwQ
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Cibles 
 

 



 

Publié en 2016 par la chargée de promotion, validée par la Direction en 2016 / Révision en septembre 2021.               23  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cibles 
 
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Comment communiquer pour apporter le meilleur service aux acteurs du tourisme local ?  

 
 
Faire connaitre le rôle de coordinateur et de développeur touristique de l’OT auprès des partenaires socioprofessionnels et des collectivités.  
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Les canaux et les moyens par canal pour atteindre nos objectifs.  

  

  

  

Cibles 
 

 

https://www.auch-tourisme.com/espace-pro/
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 

 

 

 

 

Cibles 
 

 

 

https://us10.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=5190165
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Cibles 
 

 


